
 
 

  

  خلفية  .١

  

القرن من دور البيئة الافتراضية في العملية التعليمية التعلمية مسألة أخذت تطرح بشكل جاد منذ بداية التسعينيات 

العملية التعليمية التعلمية تأثير البيئة الافتراضية على قد ظهرت الكثير من البحوث والدراسات التي تناولت ف. الماضي

في تقدير  دورها  منها، تحصيل المعرفةاتنظريعلى سبيل المثال موقف (ية ومن جوانب متعددة نظرية وعمل

، قدرتها  الدعم الذي يمكن أن تقدمه لذوي الاحتياجات الخاصة وصعوبات التعلم للأفراد،الاحتياجات وتقويم القدرات

 ما أن نصل إلى نهاية بحيث)  وغيرهاعلى رفع كفاءة التحصيل لدى طلبة المدارس، ودورها في برامج التدريب المهني

 قدرة البيئة الافتراضية ، من ناحية، فقد ثبت.القرن العشرين بداية الواحد والعشرين إلا وقد بات مؤكدا إيجابية هذا الدور

 قدرتها على تحقيق ، وضمن بيئة آمنة للمجموعة المستهدفة، ومن ناحية ثانيةعلى تعزيز اكتساب المعرفة والمهارات

نصيب الأسد من ب قد حظياالمجال الطبي ومجال الإعاقات وإن كان  .لتنفيذ البرامج وتقويمها المالية توفير في التكلفة

  . إلى مجالات تعليمية أخرىإلا أن توظيف البيئة الافتراضية سرعان ما انساب  بدايةالاهتمام  اهذ

  

وقد بدا ذلك . توظيف البيئة الافتراضيةوحقل التدريب، كجزء من العملية التعليمية التعلمية، كان له نصيبه أيضا في 

واضحا منذ بداية الألفية وخاصة فيما يتعلق ببرامج التدريب المتعلقة بالمهن الخطرة وذات التكلفة التدريبية العالية 

التدريب المهني في " يعتبرلذلك، .  على سبيل المثالكالتدريب العسكري والطبي ومكافحة الحريق والصناعات الثقيلة

لبيئة الافتراضي في اتوظيف  وبالأخص في العملية التعليمية التعلميةالابتكارية الجديدة والمجالات من  " افتراضيةبيئة

  .الحقل في هذا ةريادي، فهذه جهود التدريب على المهارات الحياتية

  

 موضوعاتعة  لسب تدريبيةمواقفمقترح المشروع هذا تم إعداده ضمن السياق أعلاه، فهو مشروع تصميم وإعداد 

  .على جميع المتدربين إتقانها أساسية

  

  لمشروعل رؤيتنا  .٢

  

إن البرامج التدريبية بغض النظر عن موضوعها وطبيعة البيئة التي تنفذ فيها لا بد وأن تأخذ بعين الاعتبار  •

رامج فالغاية الأساسية للب. إحداث تغيير إيجابي في التوجهات المسلكية للمتدرب نحو الموضوع بحد ذاته

 انالتدريبية هي بناء قدرات المشاركين فيها سعيا وراء تحقيق مستوى عال من الفاعلية والكفاءة الذين سيساعد

وهذا ما يبرر الاستثمار في . أو المنظمة التي يعملون فيها على تحقيق أهداف محددة/المشاركين أنفسهم و

شرية ومدراء التدريب ممن يشعرون بأن نتائج إلا أن هناك الكثير من مدراء تنمية الموارد الب. التدريب

أقل بكثير من توقعاتهم وأحيانا بأن العائد على الاستثمار في التدريب لا يشجع على مواصلة تأتي التدريب 

يقوم على التصميم والإعداد  فهم يرون، وبحق، أن المتدربين يشاركون في برامج تدريبية جيدة .الاستثمار فيه

وبأنهم يستلمون تقارير تقويم من المتدربين والمدربين تشير إلى نجاح تطبيق عالية ي كفاءة تنفيذها مدربون ذو

لا تتجاوز نسبة (البرامج، ولكن حين يعود المتدرب إلى مكان عمله لا يطبق شيئا يذكر مما تدرب عليه 

  %). ٤التطبيق الفعلي عربيا 



 
 

نرى بأن السبب الرئيس في ذلك يعود إلى تركيز من خبرتنا في حقل التدريب في الأردن والعالم العربي و

  إحداث تغيير في التوجهات المسلكيةعلى حساببرامج التدريب على نقل المعلومات وإكساب المهارات 

يجب في عمله معلومات ومهارات بفعالية تطبيق ما يكتسبه من على الموظف /الفرديعمل فلكي . للمتدربين

وفي سياقنا العربي بشكل . لكي الصحيح نحو مثل هذه المعلومات والمهاراتعليه أن يمتلك أولا التوجه المس

هائل من الكم ال يمكن أن نلحظ بسهولة تفشي توجهات مسلكية سلبية تعيق قدرة الأفراد على توظيف ،عام

، لذلك. وتفعيل طيف واسع من المهارات المكتسبة في سبيل تحقيق أهدافهم وطموحاتهملهم المعلومات المتاحة 

ستستمر نتائج نحو موضوع التدريب بحد ذاته  للمتدربينبدون إحداث تغيير مناسب في التوجهات المسلكية 

  .التدريب دون توقعاتنا

 تهدف إلى إحداث تغيير في التوجه المسلكي للمتدربين ةد تدريبيواإنتاج معمل على نوعليه، نحن نقترح أن 

  . هم نحوها ونظرة إيجابية لهانفسها من خلال خلق شغف في نفوسالمهارة حول 

فعادة . توظيف البيئة الافتراضية في التدريب يفتح أفاقا واسعة في تصميم وإعداد المواد غير متاحة في الواقع •

 ،ما يلجأ المدرب إلى إعداد حالات ومواقف للنقاش وتصميم لعب أدوار كأدوات لإكساب المهارات المطلوبة

والتي نادرا ما يتم العثور عليها وإن (يرة توضح التطبيق العملي لها البحث عن أفلام قصكما يعمل على 

وتبقى مثل هذه الأدوات محدودة الإمكانيات مقارنة مع ما يتيحه ). وجدت لا تكون ضمن سياق المشاركين

توظيف البيئة الافتراضية التي تسمح بتطوير حالات ومواقف في سياقات متنوعة وتعقيد أكبر ومحاكاة أدق في 

  .للواقعتفاصيلها وبنيتها 

ومع ذلك، توظيف البيئة الافتراضية يمثل تحد جيد في تصميم وإعداد المحتوى والنشاطات التدريبية بسبب 

فعادة ما يقوم المدرب بتعديلات على المحتوى والنشاطات أثناء التدريب : غياب وجود المدرب بشكل أساسي

 تمتاز مواقف تدريبيةإعداد سيتم تصميم ووبالتالي، .  وأدائهمبما يتوافق مع وتيرة تطور قدرات المشاركين

  .أيضا المستويات ة عالية ومتعددةتفاعليب

فاكتشاف المتدرب للمعرفة المطلوبة من : إلى جانب ذلك، سيستند التصميم والإعداد على مبدأ الاكتشاف الذاتي •

ومن ناحية  .، تحفيزه على التعلم المستمر)٣(، تعزيز ثقته بنفسه؛ )٢(، فهم أوضح لها؛ )١(نفسه يساعده على 

 من امتلاك المهارة يمكنه فعلياسعلى مبدأ الاكتشاف الذاتي بناء المواقف التدريبية المناسبة للمتدرب ثانية، 

مع وعليه، سيتم التعامل .  من التعرف على أكثر من مهارةهستمكنكما عكسها في حياته اليومية والمطلوبة 

كساب المتدرب  مترابطة بشكل يفيد في إموضوعاتهو ،ي على أنه وحدة واحدة تراكميةالبرنامج التدريب

 أي أن المواقف ؛للمتدربينالتركيبة المعرفية آخذين بعين الاعتبار الضرورية والمهارات مجموعة المعارف ل

ستحاكي الواقع لن تكون غريبة بل فلواقع الاجتماعي المحيط وما يصلح أو لا يصلح ل من فهم ستصمم انطلاقا

  .الذي يعايشه المتدرب بشكل يومي

  وصف المشروع  .٣

  

  : أساسية هيموضوعاتيعمل هذا المشروع على تصميم وإعداد مواقف تدريبية لسبعة 

  الاتصال؛ .١
  إدارة وتخطيط المسار الوظيفي؛ .٢
  حل المشكلات والتفكير الناقد؛ .٣



 
 

  ؛الصحة والسلامة .٤
  المسؤولية والتأقلم؛ .٥
  الأخلاق والمسؤولية؛ .٦
  .القيادة وعمل الفريق .٧

  

  الغاية والأهداف  ١.٣

  .برامجهما التدريبية في تعظيم نتائج سرت وميادينإن الغاية من المشروع دعم جهود 

  :وللوصول إلى هذه الغاية سيعمل المشروع على تحقيق الأهداف التالية

  :، سيتمكن المتدربون مع نهاية التدريب منالفهم والمعلوماتعلى مستوى   أولا

 رح المفاهيم الأساسية في كل موضوع؛ش .١

 المصطلحات والتعريفات المعتمدة لكل موضوع؛الفرق بين تحديد  .٢

 الأساسية المطلوبة لكل موضوع؛مهارات تحديد ال .٣

 .تطبيق المهارات الأساسية في كل موضوعطرق تعريف  .٤

 

  :، سيتمكن المتدربون مع نهاية التدريب منالقدرات والمهاراتعلى مستوى   ثانيا

 المطلوبة لكل موضوع لدى أنفسهم والآخرين؛مهارات التقويم  .١

 في كل موضوع؛ همتطوير مهارات .٢

 حياتهم المهنية والشخصية؛المختلفة في تطبيق المهارات  طرق استخدام .٣

 القدرة على تحديد المشكلات الرئيسية التي تواجههم في تطبيق المهارات وطرح حلول لها؛ .٤

 .المتعلقة بكل موضوعالقدرة على توضيح وشرح القيم  .٥

  

  :، سيتمكن المتدربون مع نهاية التدريب منالسلوك والتوجهاتعلى مستوى   ثالثا

 تطبيق المهارات المكتسبة؛ بأهمية الإحساس .١

  الاهتمام ببناء قدراتهم وقدرات الآخرين؛ .٢

 الإحساس بأهمية تقديم تعريف شخصي للمفاهيم المقدمة؛ .٣

 احترام مبدأ التعلم مدى الحياة؛ .٤

 .حفيز الذاتيالت .٥

  

  المجموعة المستهدفة  ٢.٣

  . على مستوى العالم العربيوخبرة عملية محدودةحياتية أفراد يمتلكون مهارات 

  

  مكونات المشروع  ٣.٣

   الموضوعاتتصميم  ١.٣.٣

  :موقفا تدريبيا موزعة على سبعة موضوعات كما يلي ١١٢يتكون المشروع من 

  :مهارات الاتصال  أولا



 
 

  : مواد أساسية) ٧(موقفا تدريبيا موزعة على ) ١٧(ال تتضمن مهارات الاتص  

 )موقفين(          :عناصر الاتصال .١

 ؛القدرة على الاتصال مع الذات •
 .القدرة على الاتصال مع الآخرين •

 )موقفين(          مستويات الاتصال .٢

 ؛التعامل مع الأقران •
 .التعامل مع المسؤولين •

 ) مواقف٣(            لغة الجسد .٣

 ؛لنةمعرفة الرسائل غير المع •
 ؛ الوجهتعبيراتالتعرف على  •
  .التعرف على تأثير ما يلبسه الإنسان على الآخرين •

 ) مواقف٣(          الاستماع الفعّال .٤

 ؛الاستماع إلى تعليمات في العمل •
 الأصدقاء؛الاستماع إلى  •
  .الاستماع في فريق •

 )موقفين(            الجزم .٥

 ؛الرفض •
  .الإقناع •

 )موقفين(        مهارات التعامل مع الصوت .٦

 ؛ يتم التخاطبكيف •
 .كيف يؤثر الصوت على الآخرين •



 
 

 ) مواقف٣(        الجمهورالتعامل مع مهارات  .٧

  ؛الترحيب •
 ؛التعامل مع غضب الآخرين •
  .الإقناع •

  

 إدارة وتخطيط المسار الوظيفي   ثانيا

  : مواد أساسية) ٧(موقفا تدريبيا موزعة على ) ١٣(تتضمن إدارة وتخطيط المسار الوظيفي   

 )موقف(          تحديد الأهداف .١

 ماذا أريد؟ •

 )موقف(          تحديد المؤهلات .٢

 ماذا أملك من مؤهلات؟ •

 )موقفين(          الفرص المتاحة .٣

 كيف تبحث عن عمل؟ •
 كيف تحدد أن العمل المتوفر مناسب لك؟  •

 )موقفين(          التدريب المطلوب .٤

 ماذا أحتاج من معرفة؟ •
 كيف أجد التدريب المناسب؟ •

 )موقفين(            الذاتإدارة  .٥

 ؛امل مع الغضبالتع •
  .التعامل مع الآخرين •

 ) مواقف٣(            الوقتإدارة  .٦

 ؛أهمية الوقت •
 ؛تنظيم الوقت •
  .تنظيم المواعيد •

 )موقفين(         التوترأساليب التغلب على .٧

 ؛التحكم بالذات •
   .التعامل مع ضغط العمل •

  

  : والتفكير الناقدحل المشكلات  ثالثا

  : مواد أساسية) ٤(قفا تدريبيا موزعة على مو) ١٦(تتضمن حل المشكلات والتفكير الناقد   

 ) مواقف٥(      تحديد المشكلة وتحديد الحلول الممكنة .١

 ؛التعرف على المشكلة •
 ؛تحديد المعلومات الضرورية لحل المشكلة •
 ؛التفكير بالحلول الممكنة •
 ؛اختيار الحل المناسب •
  .تقويم الحل الذي تم اختياره •



 
 

 ) مواقف٤(    )معيقات وال– والفرص – والضعف –القوة (تحليل  .٢

 ؛تحديد مواطن القوة والضعف •
 ؛تحديد الفرص والمعيقات من حولك •
 ؛كيف تستخدم قوتك في تجاوز المعيقات واقتناص الفرص •
   .العمل على تجاوز الضعف •

 ) مواقف٣(          المعرفة والتفكير .٣

 ماذا يمكن أن أعرف؟ •
 كيف أعرف؟ •
 كيف أفكر؟ •

 ) مواقف٤(            الناقدالتفكير  .٤

 ؛ بما أعرفالتفكير •
 ؛تحديد صحة ما اسمعه •
 ؛التفكير بما يحدث أمامي •
  .التفكير بالحلول الممكنة •

  

 :الصحة والسلامة  رابعا

  : مواد أساسية) ٧(موقفا تدريبيا موزعة على ) ١٥(تتضمن الصحة والسلامة المهنية   

 )موقفين(          الصحة الشخصية .١

 ؛التعامل مع الغذاء •
 .التدخين •

 )موقفين(            النظافة .٢

 ؛النظافة من الإيمان •
 .نظافة المكان •

 )موقفين(          النظافة الشخصية .٣

  ؛الاستحمامغسل الأيدي و •
 .مستحضرات النظافة الشخصية •

 )موقفين(        أنظمة السلامة الشخصية .٤

 ؛كيفية الجلوس والوقوف •
 كيفية جر وسحب ورفع الأشياء؛ •
 .الرياضة والسلامة الشخصية •

   )ف مواق٣(        أنظمة السلامة في العمل .٥

  ؛أنظمة الوقاية من الحريق •
  الأجهزة؛التعامل مع  •
 .التعامل مع المعدات •

   ) مواقف٣(        التعامل مع السلامة الشخصية .٦

 ؛ارتداء الملابس المناسبة •
 ؛ارتداء الأقنعة والخوذات الواقية •
 .والأجهزةأخذ الحيطة عند التعامل مع المعدات  •



 
 

  )موقف(        التعامل مع سلامة الآخرين .٧

 .ت مجازفاً في حياتك ففكر بحياة الآخرينإذا كن •

  

  :المسؤولية والتأقلم  خامسا

  : مواد أساسية) ٥(موقفا تدريبيا موزعة على ) ١٣(تتضمن المسؤولية والتأقلم   

 ) مواقف٣(          التسلسل الوظيفي  .١

 ؛التعامل مع المرؤوسين •
 ؛التعامل مع المدراء •
  .فهم الهيكلية التنظيمية •

 ) مواقف٣(        العمل فيبشكل مناسبالتصرف  .٢

 ؛التعامل مع المواقف المختلفة •
 ؛التصرفات الايجابية •
  .التصرفات السلبية •

 ) مواقف٣(          التأقلم مع التغيرات .٣

 ؛إذا تم التحول من قسم إلى قسم في العمل •
 ؛إذا تم تغيير فريق العمل •
 نهاء الخدمات؟إكيف يمكن التعامل مع  •

 )ينموقف(        والنوعية في العمل الإنتاجية .٤

 الإنتاجية؛السرعة لا تؤدي إلى رفع  •
  .الدقة المتناهية مضيعة للوقت •

 )موقفين(        ات المسلكية الإيجابيةالتوجه .٥

 ؛لؤالتفا •
   .الدءوبالعمل  •

  :الأخلاق والمسؤولية  سادسا

  : مواد أساسية) ٩(موقفا تدريبيا موزعة على ) ١٧(تتضمن الأخلاق والمسؤولية   

 ) مواقف٣(            حل النزاعات .١

 ؛بشكل مباشر •
 ؛عن طريق تدخل طرف ثالث •
  هل هناك ضرورة للتحكيم؟ •



 
 

 )موقفين(            العمل عبادة .٢

 ؛العمل مسؤولية •
 .الإنسان مكلف بالعمل •

 )موقف(           علاقات العمل .٣

  .حترام الزملاءا •

 )موقفين(          العلاقة مع الجمهور .٤

 ؛حترام الجمهورا •
  .الزبون دائماً على حق •

 )موقف(          التراخي في العمل .٥

 . عن أداء العملالتقاعس •

 )موقفين(          استغلال الصلاحيات .٦

  ؛الطلب من الموظفين عمل خدمات •
 .استغلال موارد الشركة للصالح الفردي •

 )موقفين(        التصرفات غير المسؤولة .٧

 ؛الاستهتار بالعمل •
 .تقان العملإعدم  •

 )موقفين(          التخريب المتعمد .٨

 ؛تخريب أجهزة ومعدات الشركة •
  . الصفقاتتخريب •

 )موقفين(         للإهمالالتخريب نتيجة  .٩

 ؛همالإالتعامل مع المعدات ب •
 .الإعمالإهمال المواعيد مما يؤدي إلى فقدان  •

  

 :عمل الفريقالقيادة و  سابعا

  : مواد أساسية) ٧(موقفا تدريبيا موزعة على ) ٢١(تتضمن القيادة وعمل الفريق   

 ) مواقف٣(            مفهوم القيادة .١

 ؛ التحكمالقيادة لا •
 ؛الصفات الشخصية للقيادة •
 .الرؤية المتكاملة •

 ) مواقف٣(          التعامل مع الآخرين .٢

 ؛التفويض •
 ؛التوجيه •
  .الثقة المتبادلة •



 
 

 ) مواقف٥(          المهام الإدارية  .٣

 ؛التخطيط •
 ؛التنظيم •
 ؛التوجيه •
 ؛المراقبة والتقويم •
  .التوظيف •

 )موقفين(          مفهوم الفريق وعمله .٤

 ؛والمجموعةالفرق بين الفريق  •
           .فوائد العمل الجماعي •

 ) مواقف٣(            تكوين الفريق .٥

 ؛خصائص الفريق الجيد •
  ؛كيف يبدأ الفريق •
  .الانسجام •

 )موقفين(        دارة العليا وفرق العملالإ .٦

 ؛عمل الفريق ماذا تستفيد الإدارة من •
  .فرق العمل تقلل التقاعس •

 ) مواقف٣(           في العملالتفاوض .٧

  ؛فالاتفاق والاختلا •
  ؛الوصول إلى الحلول الأفضل •
  .الوصول إلى حلول وسط :في حال عدم الاتفاق •

  

   المواقف التدريبيةتصميم  ٢.٣.٣

  :بحيثكل موقف تدريبي تصميم تم سيلتحقيق الفائدة المرجوة من المواقف التدريبية 

  ؛مشاهد) ١٠ (يحتوي على •

   ثانية؛٤٥لي الكل مشهد حو المدة الزمنية •

  . دقيقة١٣حوالي الواحد موقف المدة الزمنية لل •

  

  :الترابط المقترح للمشاهد في كل موقف سيأتي كما يلي

  ؛)١(سيفتتح كل موقف المشهد رقم  .١

قدم تس(خيارات على المتدرب انتقاء الإجابة التي يراها مناسبة منها ) ٤(يليه تقديم سؤال للمتدرب مع  .٢

  ؛)اكتابة على الشاشة مع قراءة لهالأسئلة 

  ؛)١/٥( أو )١/٤( أو )١/٣( أو )١/٢(إلى المشهد رقم إما ابة إجقود كل تس .٣

  خيارات عليه انتقاء الإجابة التي يراها مناسبة منها؛) ٣(يليها تقديم سؤال جديد للمتدرب مع  .٤

 أو )١/٣/٩( أو )١/٢/٨( أو )١/٢/٧( أو )١/٢/٦(الأخير رقم المشهد إما إلى ستقود كل إجابة إلى  .٥

 أو )١/٥/١٦( أو )١/٥/١٥( أو )١/٤/١٤( أو )١/٤/١٣( أو )١/٤/١٢(و  أ)١/٣/١١( أو )١/٣/١٠(

  ؛ )١/٥/١٧(



 
 

  واحد صحيح عندما يصله المتدرب سيتم تهنئته على نجاحه؛أخير هناك مشهد  .٦

  .طلب منه إعادة المحاولةتو) ١(ستعيد المتدرب إلى المشهد رقم الخاطئة الأخيرة المشاهد  .٧

  :اهد المقترحة لكل موضوع والمدة الزمنية لهاتم في الجدول أدناه تفصيل عدد المش

  المدة الزمنية   عدد المشاهد   عدد المواقف  الموضوع التدريبي  الرقم

   دقيقة٢٢١  ٢٨٩  ١٧  مهارات الاتصال  ١
   دقيقة١٦٩  ٢٢١  ١٣  إدارة وتخطيط المسار الوظيفي  ٢
   دقيقة٢٠٨  ٢٧٢  ١٦  حل المشكلات والتفكير الناقد  ٣
   دقيقة١٩٥  ٢٥٥  ١٥  الصحة والسلامة  ٤
   دقيقة١٦٩  ٢٢١  ١٣  المسؤولية والتأقلم  ٥
   دقيقة٢٢١  ٢٨٩  ١٧  الأخلاق والمسؤولية  ٦
   دقيقة٢٧٣  ٣٥٧  ٢١  القيادة وعمل الفريق  ٧
   دقيقة١٤٥٦  ١٩٠٤  ١١٢  المجموع الكلي  ٨
  

  .يرجى مراعاة أن هناك بعض المشاهد التي يمكن تكرارها ضمن المواقف ككل :ملاحظة  

  

   المشروعلغة  ٤.٣

  .سرتستكون اللغة العربية الفصحى المعتمدة في إعداد المشاهد من قبل 

 


